REGULAMIN URODZIN NA PGE NARODOWYM

!
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze
z tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

Zamawiajacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

lub osoba fizyczna, ktéra zamawia ,Pakiet urodzinowy dla dzieci” podczas imprezy

odbywajacej sie na PGE Narodowym w Warszawie. Zamawiajgcy moze by¢ jednoczesnie
ptatnikiem, bgdz zobowigzaé do zaptaty inny podmiot, w tym osobe fizyczng. Zamawiajacy
odpowiada jednak za to, ze wskazany przez niego ptatnik nie dokona ptatnosci.

2. Goscie - osoby, ktérym Zamawiajacy przekaze do dyspozycji elementy pakietu
przystugujgcego w ramach ,Pakietu urodzinowego dla dzieci” podczas imprezy
odbywajacej sie na PGE Narodowym w Warszawie.

3. Zamoéwienie - wypetniony i podpisany formularz zaméwienia przestany do PL.2012+
przez Zamawiajgcego, stanowigcy formalne potwierdzenie zamodwienia wraz
z dodatkowymi ustugami. Wzér Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Stadion - oznacza wszystkie pomieszczenia PGE Narodowego w Warszawie.

5. PL.2012+ - oznacza PL.2012+ sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Ks. ]Jézefa
Poniatowskiego 1, 03-9o1 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000293205, REGON
141171910, NIP 701-009-57-15, o kapitale zaktadowym 12.000.000 PLN, tel. kontaktowy: +48
22 295 90 00, adres e-mail: biuro@2012plus.pl.

6. Regulamin Stadionu - oznacza Regulamin PGE Narodowego w Warszawie obowigzujgcy
w danym momencie, dostepny na Stronie Internetowej, okreslajgcy m.in. zasady
obowigzujace osoby przebywajgce na jego terenie.

7. Strona Internetowa - oznacza dostepng dla wszystkich strone internetowg PL.2012+, ktdra

aktualnie znajduje sie pod adresem www.pgenarodowy.pl.

§2
Pakiet urodzinowy dla dzieci
1. W ramach Pakietu urodzinowego dla dzieci Zamawiajgcy otrzymuje m.in.:

a) Sale urodzinowa na PGE Narodowym np. Studio TV do 3h;

b) Mozliwos¢ skorzystania z gier i zabaw tematycznych prowadzonych przez 2
animatorow;

c) Poczestunek dla dzieci;

d) Woycieczke z przewodnikiem wraz z animacjami na trasie, czas trwania ok. 1 h;

e) Mozliwosé wyswietlania przez 15 min. przygotowanej przez Zamawiajacego prezentacji
na telebimach pod iglicg. Prezentacja powinna by¢ dostarczona co najmniej 5 dni przed
urodzinami i zawiera¢ zdjecia w formacie poziomym;
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f) Mozliwo$¢ ztozenia zyczen z nagtosnieniem stadionowym,;

g) Dekoracje i zastawa tematyczna (balony, girlandy, etc.);

h) 3 Miejsca parkingowe na parkingu podziemnym;

i) Obstuge;

Zamawiajagcy moze za doptatg zamoéwié¢ dodatkowy poczestunek dla Gosci zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.

§3
Ztozenie Zamoéwienia
W celu ztozenia Zamowienia oraz kontaktu z PL.2012+, Zamawiajgcy powinien podsiadac
dostep do sieci Internet, aktywny adres poczty e-mail, przegladarke stron internetowych
(zalecane: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) oraz program
do obstugi plikéw typu PDF.
Rezerwacja terminu mozliwa jest do 7 dni przed planowanym terminem przyjecia
urodzinowego.
Warunkiem dokonania rezerwacji terminu przyjecia urodzinowego jest wystanie
do PL.2012+ podpisanego Zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci w terminie 3 dni od dnia
podpisania Zamowienia.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty ceny okreslonej w Zamdwieniu jednorazowo -
w zalezno$ci od warunkéw okreslonych w Zamoéwieniu w formie przelewu, na rachunek
bankowy PL.2012+ wskazany w Zamdwieniu oraz na podstawie otrzymanej faktury pro
forma i przestania potwierdzenia wptaty na adres e-mail: urodziny@pgenarodowy.pl.
Brak ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej uprawnia PL.2012+ do anulowania
rezerwacji. W przypadku pézniejszego odnotowania na koncie PL.2012+ wptywu ptatnosci,
wptacona kwota zostanie zwrdcona na konto, z ktérego optata zostata dokonana.
Faktura opiewajgca na kwote okreslong w Zamowieniu zostanie wystawiona i doreczona
Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od daty przyjecia urodzinowego na adres Zamawiajgcego
wskazany w Zamoéwieniu badz adres mailowy.
Doreczenie oswiadczen o ktérych mowa w Regulaminie moze nastepowac za pomocg listu
poleconego, przesytki kurierskiej lub wiadomosci e-mailowe;j.
PL.2012+ nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) nieprawidtowo wprowadzone informacje w Zaméwieniu;
b) awarie techniczne Internetu, awarie sprzetu i oprogramowania komputerowego;
c) utracone, niekompletne lub nieczytelne Zaméwienia;
d) brak mozliwosci skontaktowania sie z Zamawiajgcym za pomocg jakichkolwiek srodkéw
komunikacji.
Zamowienia niekompletne, niejasne lub niespetniajgce innych wymagan dotyczacych
zakupu zostang odrzucone. Zamawiajacy zapewni, by dane osobowe i kontaktowe
konieczne dla celdw przetwarzania Zamdwienia, byty zawsze aktualne. PL.2012+ nie jest
odpowiedzialna za brak lub spdznione przekazanie jakichkolwiek informacji wskutek
niedopetnienia przez Zamawiajgcego wymagan okreslonych w zdaniu poprzednim.



§3

Zmiana terminu przyjecia urodzinowego

lub rezygnacja z przyjecia urodzinowego
Wszelkie zmiany dotyczgce organizacji przyjecia urodzinowego nalezy zgtaszaé nie pdzniej
niz 4 dni przed datg przyjecia urodzinowego. W przypadku zgtoszenia zmian po ww.
terminie Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez PL.2012+
w zwigzku z koniecznoscig wprowadzenia zmian.
PL.2012+ zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zarezerwowanej powierzchni na inng
o rownorzednym standardzie o czym uprzednio powiadomi Zamawiajgcego. Postanowienie
to nie dotyczy konsumenta, w przypadku ktérego zmiana zarezerwowanej powierzchni na
inng o rownorzednym standardzie moze nastgpi¢ tylko w przypadku wystgpienia waznych
przyczyn takich jak np.: awaria techniczna, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane.
W przypadku odwotania przyjecia urodzinowego przez PL.2012+, Zamawiajgcemu zostanie
zwrécona wptacona cena.
PL.2012+ nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie przyjecia urodzinowego jezeli
odwotanie zostato spowodowane dziataniem sity wyzszej, takim jak w szczegdlnosci: brak
dostawy energii elektrycznej, strajk, pozar, wybuch, powddz.
Zamawiajagcemu nie bedg przystugiwac z tytutu zmian, o ktérych mowa w pkt. 2 - 4 zadne
roszczenia odszkodowawcze wzgledem PL.2012+. Postanowienie to nie dotyczy
konsumenta.
Rezygnacja z przyjecia urodzinowego za zwrotem 95% uiszczonej ceny mozliwa jest do 14
dni przed potwierdzonym terminem przyjecia urodzinowego. Na 14 dni i mniej przed
potwierdzonym terminem przyjecia urodzinowego Zamawiajagcy nie ma mozliwosci
rezygnacji z przyjecia urodzinowego.
Mozliwos¢ zmiany terminu przyjecia urodzinowego mozliwa jest do 5 dni przed
potwierdzonym terminem przyjecia urodzinowego. Zamawiajagcy moze zmieni¢ termin
przyjecia urodzinowego na dzien przypadajgcy w ciggu 6 tygodni od pierwotnie
zarezerwowanej daty przyjecia urodzinowego. Na 5 dni i mniej przed potwierdzonym
terminem przyjecia urodzinowego Zamawiajgcy nie ma mozliwosci zmiany terminu
przyjecia urodzinowego.

§4
Przyjecie urodzinowe

Przyjecie urodzinowe trwa 3 godziny zegarowe.
Rodzice wraz z jubilatem przychodzg do sali urodzinowej najwczesniej 15 minut przed
wyznaczong godzing rezerwacji urodzin i opuszczajg sale urodzinowg o godzinie
zakoriczenia przyjecia urodzinowego.
W  przypadku spdéznien animatorzy urodzinowi nie s3 zobowigzani do przedtuzenia
zarezerwowanej godziny zakonczenia urodzin.
Zabrania sie przynoszenia przez Gosci i/lub ich opiekunéw wtasnego jedzenia i napojow.
Postanowienie nie dotyczy tortu urodzinowego.
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Zamawiajacy moze przynie$¢ swoje balony i inne elementy wystroju powierzchni, wytgcznie
w przypadku wyrazenia zgody przez PL.2012+.

Zamawiajacy ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Gosci a takze
ochrone mienia ww. oséb.

Personel, animatorzy ani osoby prowadzace warsztaty nie s$wiadcza opieki nad
uczestnikami urodzin.

Zamawiajacy i Goscie zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa, Regulaminu Wycieczek i Punktu Widokowego na PGE Narodowym,
Regulaminu PGE Narodowego dostepnych na Stronie Internetowej oraz odpowiedniego
zachowania sie na terenie PGE Narodowego.

PL.2012+ nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie obowigzujacych
przepiséw prawnych przez Zamawiajgcego i Gosci.

PL.2012+ zastrzega sobie prawo do natychmiastowej interwencji, przerwania przyjecia
urodzinowego lub jego modyfikacji, jesli stwierdzi, ze zostaty naruszone przepisy
przeciwpozarowe lub inne przepisy bezpieczenstwa.

Catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia w obrebie PGE Narodowego
spowodowane przez Zamawiajgcego lub Gosci ponosi wytgcznie Zamawiajacy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do uzywania sali urodzinowej w sposéb odpowiadajacy jej
witasciwosciom i przeznaczeniu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
i obowigzujgcymi przepisami prawa. Z chwilg przekazania sali urodzinowej, Zamawiajacy
przejmuje odpowiedzialnos¢ za sali urodzinowej wraz z dostepng dla Zamawiajgcego
infrastrukturg i przekazanym wyposazeniem.

Po zakoriczeniu przyjecia urodzinowego Zamawiajacy zobowigzany jest zwréci¢ PL.2012+
sale urodzinowa w stanie uporzagdkowanym i opréznionym z rzeczy stanowigcych wtasnosé
Zamawiajgcego i/lub Gosci oraz w stanie nie pogorszonym ponad normalne zuzycie.

W przypadku nie uporzagdkowania i nie oprdznienia sali urodzinowej z rzeczy stanowiagcych
wiasnosé Zamawiajgcego i/lub Gosci lub w przypadku nieusuniecia lub nienalezytego
usuniecia przez Zamawiajgcego uszkodzen sali urodzinowej w wyznaczonym dodatkowym
terminie, PL.2012+ bedzie uprawniona do uporzgdkowania i oprdznienia sali urodzinowe;j
i/lub usuniecia uszkodzen na koszt i ryzyko Zamawiajagcego.

§6

Reklamacje
Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: urodziny@pgenarodowy.pl.
Zaleca sie sktadanie reklamacji nie pézniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje, dane kontaktowe,
w tym adres e-mail oraz czego ona dotyczy.
PL.2012+ rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i przesyta odpowiedz
na adres e-mail wskazany w tresci reklamacji.
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§7

Postanowienia dodatkowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy
Kodeksu Cywilnego.
W razie sporéw, sgdem wiasciwym do ich rozpoznawania jest sagd powszechny wtasciwy
wedtug siedziby PL.2012+. Postanowienia nie stosuje sie jezeli strong sporu pozostaje
konsument.
We wszelkich sprawach zwigzanych z organizacja przyjecia urodzinowego
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie nalezy kontaktowaé sie z PL.2012+ pod
adresem e-mail: urodziny@pgenarodowy.pl lub dzwonigc na numer: +48 785557177 /
+48 22 295 95 95.
Regulamin obowigzuje od 14 lutego 2024 r. do chwili jego odwotania lub zastgpienia nowym
regulaminem przez PL.2012+ i ma zastosowanie do przyje¢ urodzinowych rezerwowanych
od dnia 14 lutego 2024 .
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Zamdwienie

Pakiet Pakiet urodzinowy dla dzieci

Wydarzenie Urodziny dla dzieci

Dataigodzina | e

Rezerwacja dla ... oséb, w tym:

Elementy sktadowe Pakietu urodzinowego Miejsce: ...........
dla dzieci: Wycieczka z animacjami 1 h

Wyswietlanie zyczen na telebimie 15 min.

Sktadanie zyczen z nagtosnieniem stadionowym

3 miejsca parkingowe

Cena 2200 zt brutto

Zamawiajacy:
(Imie, nazwisko / firma, adres,NIP) | ..

Przelew na konto PL.2012+ Sp. z 0. 0. na podstawie
otrzymane;j faktury pro forma

Forma ptatnosci 4 ) Y P

Nr rachunku bankowego:

48 1020 1042 0000 8002 0247 6323

Termin ptatnosci 3 dni do daty podpisania zamdwienia

Podpis (Zamawiajacy) Miejsce, data

Administratorem danych osobowych jest PL.2012+ Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
przy Al. Ks. Poniatowskiego 1. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu Swiadczenia ustugi
Pakietu urodzinowego dla dzieci w tym kontaktowania sie z Tobg (gtéwnie dotyczacych rezerwacji
terminéw, przesuniec rezerwacji).

Przystuguje Ci  prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia,
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dostepna jest w Regulaminie Urodzin Na PGE Narodowym.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu: Klauzula informacyjna
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujagcym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest PL.2012+ Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Ks. |. Poniatowskiego 1, bedaca
operatorem PGE Narodowego (dalej ,Operator”, ,PL.2012+” albo ,,Spétka”).

W jaki sposéb sie z nami skontaktowaé w celu uzyskania informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Skontaktuj sie z nami piszagc na adres e-mail: odo@pgenarodowy.pl, adres pocztowy: PL.2012+
sp. z 0.0., Al. Ks. J. Poniatowskiego 1; 03-9o1 Warszawa, z dopiskiem Ochrona Danych Osobowych

W jaki sposéb pozyskalismy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie podczas ztozenia przez Ciebie zamdwienia Pakietu urodzinowego
dla dzieci.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez PL.2012+?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania
zawartej z Tobg umowy, w tym do:

» umozliwienia $wiadczenia ustugi Pakietu urodzinowego dla dzieci w tym kontaktowania sie z Tobg
(gtéwnie dotyczacych rezerwacji termindw, przesuniec rezerwacji).

« obstugi reklamacji;
« obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. drogg telefoniczng lub e-mail);
Podstawg prawng przetwarzania danych w opisanym powyzej zakresie jest:

art.6 ust. 1 lit. b RODO: ,Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zagdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy”.

Wazne: Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw
podatkowych i rachunkowych.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Aby mdc zawrze¢ i wykona¢ zawartg z Tobg umowe, wymagamy podania przez Ciebie danych
osobowych wskazanych na Zaméwieniu.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagaé od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych (do wystawienia faktury wymagane
dane to: NIP, dane adresowe nabywcy, nazwa nabywcy). Poza tymi przypadkami podanie Twoich
danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Spétki w zakresie przetwarzanych danych?



Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajagcych z ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, tj.:

e prawo dostepu,

e sprostowania,

e usuniecia Twoich danych,

e ograniczenia ich przetwarzania,
e prawo do ich przenoszenia,

e prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
Pamietaj, ze:

e z prawa do sprostowania danych mozesz skorzystal¢ gdy: zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

« z prawa do usuniecia danych mozesz skorzysta¢ gdy: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celdéw,
dla ktérych zostaty zebrane przez Spdtke; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie
z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku wynikajacego z przepisu
prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogga elektroniczng oferowanych
dziecku;

« z prawa do ograniczenia przetwarzania danych mozesz skorzystaé gdy: zauwazysz, ze Twoje dane
s3 nieprawidtowe mozesz zagda¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem,
ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie beda nam juz potrzebne, ale moga
by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu;

Pamietaj, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jakich sytuacjach mozesz si¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

» przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje,
w ktorej sie znalaztes/as,

» Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.
Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe moga by¢ ujawniane partnerom wspierajgcym wykonanie ustugi
oraz swiadczagcym nam ustugi hostingu danych w tym utrzymania poczty elektroniczne;j.

Wazne: W przypadku zgtoszenia zgdania mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom
publicznym (przyktadowo: Policji).



Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze
po jej zakonczeniu w celach:

» dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

» wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych tj. 6 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym byto realizowane zamdwienie;

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)
w sposéb wptywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jednak nie beda
podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



